

  
    
            
        
      
      
        
          
        

        
          
            
          
        
        
          
            
              
                
              
            

            
              
                
                  Nokarohina vao haingana
                

              

                
                  
                      
                      
                        
                      
                  

                
              
                Tiada Hasil Ditemukan
              

            

          

          
            
              

                
              
            

            
              
                Tags
              

              
                
                  
                      
                  
                
              

              
                

              

              
                Tiada Hasil Ditemukan
              

            

          

          
            
              
                
              
            

            
              
                Dokumen
              

              
                
                  
                      
                  
                
              

              
                

              

              
                Tiada Hasil Ditemukan
              

            

          

        

      

    

    
      
        
          
        
      
              

                        
  
  

                
            
            
        
        Bahasa Melayu
                        
          
            
            
              
                Laman utama
                
                  
                
              
              
                Sekoly
                
                  
                
              
              
                Topik
                
                  
                
              
            

          

        


        
          Log Masuk
        
        
        
        
        
          

  





  
    
      
      	
            
              
              
            
            Padamkan
          
	
            
              
              
            
          
	
            
              
                
              
              
            
          
	
          

        
	Tiada Hasil Ditemukan


      
        
          
        
      
    

  







  
      
  
    
    	
                                    
              Laman utama
            
            




	
                          
                
              
                        
              Lain-lain
            
            


      
                  RESEARCH STUDY ON ADOPTION OF SOCIAL  MEDIA MARKETING IN THE ENTERPRISE 
      

      
        
          
            
              
                
              
            
            
            
              
                Share "RESEARCH STUDY ON ADOPTION OF SOCIAL  MEDIA MARKETING IN THE ENTERPRISE "

                
                  
                    
                  
                  
                    
                  
                  
                    
                  
                  
                    
                  
                

                
                  

                  
                    COPY
                  
                

              

            

          

          
            
              

                
              
            
          

        

      

    

    
      
        
          
            
              
            
                          
                N/A
              
                      


          
            
              
            
                          
                N/A
              
                      

        

        
                      
              
                
              
                               Protected
                          

                    
            
              
            
            
              Taom-pianarana: 
                2022
              
            

          

        

        
          
            
            
                
                    
                
                Info
                
                

            
            

            

                        
  

                
        Muat turun
          
              

          
            
              
                
                Protected

              

              
                
                
                  Academic year: 2022
                

              

            

            
              
                
                  
                
                
                
                  
                    Share "RESEARCH STUDY ON ADOPTION OF SOCIAL  MEDIA MARKETING IN THE ENTERPRISE "

                    
                      
                        
                      
                      
                        
                      
                      
                        
                      
                      
                        
                      
                    

                    
                      

                      
                        
                      
                    

                    Copied!

                  

                

              

              
                
                  
                
              

            

            
              
                
                114
              

              
                
                0
              

              
                
                0
              

            

          

        

      

      
        
                              
            
            114
          

          
            
            0
          

          
            
            0
          

        

      

    

  



  
        
                    
  
    
    
      
        Memuatkan....
        (lihat teks penuh sekarang)
      

      
        
      

      
      

    

  




  
      

                    Tunjuk Lagi (   halaman )
        
  


  
      

                    Muat turun sekarang ( 114 halaman )
      



      
            
  
    Tekspenuh

    
      (1)RESEARCH STUDY ON ADOPTION OF SOCIAL  MEDIA MARKETING IN THE ENTERPRISE


(MALAYSIA CONTEXT)


KEE YONG HONG       LEOW XIN YI


TANG XIN YI  WONG SIONG MUNG


BACHELOR OF MARKETING (HONS)
UNIVERSITI TUNKU ABDUL RAHMAN


FACULTY OF BUSINESS AND FINANCE    DEPARTMENT OF MARKETING


SEPTEMBER 2015



(2)KEE, LEOW, TANG & WONG     SOCIAL MEDIA MARKETING      BMK (HONS)      SEPTEMBER 2015



(3)RESEARCH STUDY ON ADOPTION OF SOCIAL MEDIA  MARKETING IN THE ENTERPRISE (MALAYSIA CONTEXT)


BY


KEE YONG HONG  LEOW XIN YI


TANG XIN YI  WONG SIONG MUNG


A research project submitted in partial fulfillment of the  requirement for the degree of


BACHELOR OF MARKETING (HON)  UNIVERSITI TUNKU ABDUL RAHMAN


FACULTY OF BUSINESS AND FINANCE DEPARTMENT  OF MARKETING


SEPTEMBER 2015



(4)ii


C o p y r i g h t   @   2 0 1 5      


A L L   R I G H T S   R E S E R V E D .     N o   p a r t   o f   t h i s   p a p e r   m a y   b e   r e p r o d u c e d ,   s t o r e d   i n   a  
r e t r i e v a l   s y s t e m ,   o r   t r a n s m i t t e d   i n   a n y   f o r m   o r   b y   a n y   m e a n s ,   g r a p h i c ,   e l e c t r o n i c ,  
m e c h a n i c a l ,   p h o t o c o p y i n g ,   r e c o r d i n g ,   s c a n n i n g ,   o r   o t h e r w i s e ,   w i t h o u t   t h e   p r i o r  
c o n s e n t   o f   t h e   a u t h o r s .  



(5)iii


D E C L A R A T I O N  


W e   h e r e b y   d e c l a r e   t h a t :  


( 1 ) T h i s   u n d e r g r a d u a t e   r e s e a r c h   p r o j e c t   i s   t h e   e n d   r e s u l t   o f   o u r   o w n   w o r k   a n d   t h a t  
 d u e   a c k n o w l e d g e m e n t   h a s   b e e n   g i v e n   i n   t h e   r e f e r e n c e s   t o   A L L s o u r c e s   o f  
 i n f o r m a t i o n   b e   t h e y   p r i n t e d ,   e l e c t r o n i c ,   o r   p e r s o n a l .  


( 2 ) N o   p o r t i o n   o f   t h i s   r e s e a r c h   p r o j e c t   h a s   b e e n   s u b m i t t e d   i n   s u p p o r t   o f   a n y  
 a p p l i c a t i o n   f o r   a n y   o t h e r   d e g r e e   o r   q u a l i f i c a t i o n   o f   t h i s   o r   a n y   o t h e r   u n i v e r s i t y ,  
 o r   o t h e r   i n s t i t u t e s   o f   l e a r n i n g .  


( 3 ) E q u a l   c o n t r i b u t i o n   h a s   b e e n   m a d e   b y   e a c h   g r o u p   m e m b e r   i n   c o m p l e t i n g   t h e  
 r e s e a r c h   p r o j e c t .  


( 4 ) T h e   w o r d   c o u n t   o f   t h i s   r e s e a r c h   r e p o r t   i s   _ _ _ _ _ _ _ 1 0 , 3 0 3 _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ .  


    N a m e   o f   S t u d e n t :   S t u d e n t   I D :   S i g n a t u r e :  


1 .   K E E   Y O N G   H O N G       1 2 A B B 0 6 3 2 5       _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  
 2 .   L E O W   X I N   Y I       1 3 A B B 0 6 3 2 4      _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  
 3 .   T A N G   X I N   Y I       1 0 A B B 0 3 4 6 8       _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  
 4 .   W O N G   S I O N G   M U N G       1 3 A B B 0 0 6 4 3       _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  


D a t e :   4th  S e p t e m b e r   2 0 1 5  



(6)iv


A C K N O W L E D G E M E N T S  


W e   h e r e b y ,   s t u d e n t s   o f   F a c u l t y   o f   B u s i n e s s   a n d   F i n a n c e   ( F B F )   w o u l d   l i k e   t o  
 a c k n o w l e d g e   t h e   c o n t r i b u t i o n   o f   a   g r e a t   n u m b e r   o f   p e o p l e   w h o   h a d   h e l p e d   a n d  
 s u p p o r t e d   u s   d u r i n g   t h e   p r o c e s s   o f   c o m p l e t i n g   t h i s   r e s e a r c h   p r o j e c t .  


F i r s t   o f   a l l ,   i m m e a s u r a b l e   a p p r e c i a t i o n   a n d   g r a t i t u d e   i s   e x t e n d e d   t o   o u r   s u p e r v i s o r ,   M r .  
 C h o y   J o h n n   Y e e   f o r   h i s   c o n t i n u o u s   s u p p o r t   a n d   d e d i c a t e   a   l o t   o f   h i s   k n o w l e d g e   t o   u s  
 f o r   t h i s   r e s e a r c h .   H e   h a d   g i v e n   u s   g u i d a n c e   a n d   m o t i v a t i o n   d u r i n g   t h e   p r o c e s s   o f  
 r e s e a r c h .   H i s   p a t i e n c e   a n d   g u i d a n c e   a r e   a b s o l u t e   e s s e n t i a l   t o   t h e   c o m p l e t i o n   o f   t h i s  
 r e s e a r c h .     W e   a r e   t r u l y   g r a t e f u l   f o r   h i s   s h a r i n g   o f   e x p e r i e n c e ,   k n o w l e d g e   a n d   o p i n i o n s  
 w i t h   u s .  


B e s i d e s   t h a t ,   o u r   s i n c e r e   t h a n k s   g o e s   t o   M r .   G a r r y   T a n   W e i   H a n   w h o   i s   o u r   s e c o n d  
 e x a m i n e r .   W e   w a n t   t o   t h a n k   h i m   f o r   h i s   g u i d a n c e ,   e n c o u r a g e m e n t   a n d   i n s i g h t f u l  
 c o m m e n t   o n   t h e   r e s e a r c h   f o r   f u r t h e r   i m p r o v e m e n t .   W e   s i n c e r e l y   a p p r e c i a t e   t h e  
 v a l u a b l e   t i m e   a n d   c o m m e n t   t h a t   h e   h a d   p r o v i d e d   t o   u s .  


T h i r d l y ,   w e   w o u l d   l i k e   t o   a p p r e c i a t e   t h e   e f f o r t   o f   e a c h   m e m b e r   i n   f i n i s h i n g   t h i s  
 r e s e a r c h .   W e   t r y   h a r d   a n d   a l w a y s   d i s c u s s   a s   a   t e a m   t o   f i g u r e   o u t   t h e   f e a s i b l e   s o l u t i o n  
 t o   a   p r o b l e m   t h a t   w e   e n c o u n t e r e d .      


L a s t l y ,   w e   w o u l d   l i k e   t o   t h a n k   a l l   t h e   r e s p o n d e n t s   w h o   a r e   w i l l i n g   t o   s p e n d   t h e i r  
p r e c i o u s   t i m e   t o   c o m m e n t   a n d   f i l l   u p   t h o s e   q u e s t i o n n a i r e s .      



(7)v


D E D I C A T I O N  


T h i s   t h e s i s   i s   e s p e c i a l l y   d e d i c a t e d   t o :  


M r   C h o y   J o h n n   Y e e ,   M r   G a r r y   T a n   W e i   H a n ,   a n d  


O u r   f a m i l i e s ,   f r i e n d s   a n d   r e s p o n d e n t s ,  


T h a n k s   f o r   y o u r   f u l l y   s u p p o r t   w h e n   w e   n e e d   i t   t h e   m o s t .  


   



(8)vi


T A B L E   O F   C O N T E N T S  


       
 P a g e  
 C o p y r i g h t   P a g e   … … … .   i i  
 D e c l a r a t i o n   … … … ...   i ii  
 A c k n o w l e d g e m e n t   … … … ...   i v  
      


D e d i c a t i o n   … … … . . .   v  


T a b l e   o f   C o n t e n t s   … … …   v i  
 L i s t   o f   T a b l e s … … …   x i i  
 L i s t   o f   F i g u r e s   … … … . . .   x i i i  
 L i s t   o f   A p p e n d i c e s   … … … . . .   x i v  
 L i s t   o f   A b b r e v i a t i o n s   … … …   x v  
 A b s t r a c t   … … … .   x v i  
 C H A P T E R   1   I N T R O D U C T I O N    
       1 . 1   R e s e a r c h   B a c k g r o u n d   … … … .      1  


      1 . 2     P r o b l e m   S t a t e m e n t … … … . . . … … …        3  


      1 . 3       R e s e a r c h   O b j e c t i v e … … … . .   4  


1 . 3 . 1         G e n e r a l   O b j e c t i v e … … …   4  


1 . 3 . 2         S p e c i f i c   O b j e c t i v e s … … … . .   4  


      1 . 4   R e s e a r c h   Q u e s t i o n s … … … . .   5  


      1 . 5       H y p o t h e s e s   o f   t h e   S t u d y … … … . .   5  


      1 . 6       S i g n i f i c a n c e   o f   t h e   S t u d y … … … .   6  


      1 . 7   C h a p t e r   L a y o u t … … …   7  



(9)vii


      1 . 8   C o n c l u s i o n … … … . . .   8  


C H A P T E R   2   L I T E R A T U R E   R E V I E W  


2 . 0   I n t r o d u c t i o n … … … . .   9  


      2 . 1   R e v i e w   o f   R e l e v a n t   T h e o r e t i c a l   M o d e l s … … … . .   9  
 2 . 1 . 1         T h e o r y   o f   R e a s o n e d   A c t i o n   ( T R A )   … … … . . .   9  
 2 . 1 . 2         T h e o r y   o f   P l a n n e d   B e h a v i o r   ( T P B ) . . … … … … . . .       1 0  
 2 . 1 . 3         T e c h n o l o g y   A c c e p t a n c e   M o d e l   ( T A M ) … . . … … . .     1 0  
 .  


2 . 1 . 4         U n i f i e d   T h e o r y   o f   A c c e p t a n c e   a n d   U s e   o f    


T e c h n o l o g y   ( U T A U T ) … … … . .     1 1  
 2 . 2       R e v i e w   o f   t h e   L i t e r a t u r e … … … . .         1 3  


2 . 2 . 1         D e p e n d e n t   V a r i a b l e   ( D V )   -   B e h a v i o r a l   I n t e n t i o n    


( B I )   … … … . .   1 3  


2 . 2 . 2         I n d e p e n d e n t   V a r i a b l e -   S o c i a l   I n f l u e n c e   ( S I ) … …     1 4  
 2 . 2 . 3         I n d e p e n d e n t   V a r i a b l e -   F a c i l i t a t i n g   C o n d i t i o n   ( F C )  


… … … . .   1 5  


2 . 2 . 4         I n d e p e n d e n t   V a r i a b l e -   P e r f o r m a n c e   E x p e c t a n c y    
( P E ) … … …         1 6  
2 . 1 . 5         I n d e p e n d e n t   V a r i a b l e -   E a s e   o f   u s e   ( E U ) … … . . . … .        1 7  
2 . 3       P r o p o s e d   C o n c e p t u a l   F r a m e w o r k … … … . . …         1 8  
2 . 4       H y p o t h e s e s   D e v e l o p m e n t … … … . .     1 9  
2 . 4 . 1         T h e   r e l a t i o n s h i p   b e t w e e n   S I   a n d   B I … … …   1 9  
2 . 4 . 2   T h e   r e l a t i o n s h i p   b e t w e e n   F C   a n d   B I … … … . .      1 9  
2 . 4 . 3   T h e   r e l a t i o n s h i p   b e t w e e n   P E   a n d   B I … … … . .     2 0  
2 . 4 . 3   T h e   r e l a t i o n s h i p   b e t w e e n   P E   a n d   B I … … … . .       2 0  
2 . 5       C o n c l u s i o n … … … . .       2 1  



(10)viii


C H A P T E R   3 :   M E T H O D O L O G Y    


3 . 0       I n t r o d u c t i o n … … …  2 2  
 3 . 1       R e s e a r c h   D e s i g n … … … . 2 2  
 3 . 1 . 1         D e s c r i p t i v e   R e s e a r c h … … …   2 2      
 3 . 1 . 2         Q u a n t i t a t i v e   R e s e a r c h … … … . .   2 3  


3 . 2       D a t a   C o l l e c t i o n   M e t h o d … … … .  2 3  
 3 . 2 . 1         P r i m a r y   D a t a … … …   2 3  
 3 . 3       S a m p l i n g   D e s i g n … … …  2 4  
 3 . 3 . 1         T a r g e t   P o p u l a t i o n … … …   2 4  
 3 . 3 . 2         S a m p l i n g   F r a m e   a n d   S a m p l i n g   L o c a t i o n … … … …   2 4  
 3 . 3 . 3         S a m p l i n g   E l e m e n t s … … … . .   2 5  
 . .  


3 . 3 . 4         S a m p l i n g   T e c h n i q u e … … … . . … .   2 5  
 3 . 3 . 5         S a m p l e   S i z e … … …   2 6  
 3 . 4       R e s e a r c h   I n s t r u m e n t … … …   2 6  
 3 . 4 . 1         P u r p o s e   o f   Q u e s t i o n n a i r e … … …   2 6  
 3 . 4 . 2         Q u e s t i o n n a i r e   D e s i g n … … … . .   2 7  
 3 . 4 . 3         P i l o t   T e s t … … … .   2 7  
 3 . 5       C o n s t r u c t s   M e a s u r e m e n t … … …  2 8  


3 . 5 . 1         S c a l e   o f   M e a s u r e m e n t   a n d   t h e   S c a l i n g   T e c h n i q u e s  


… … … .   2 8  


3 . 5 . 2         O r i g i n   S o u r c e   o f   M e a s u r e m e n t … … … . . …   2 9  
3 . 6       D a t a   P r o c e s s i n g … … … .       3 0  
3 . 6 . 1         Q u e s t i o n n a i r e   C h e c k i n g … . . .         3 0  
3 . 6 . 2         Q u e s t i o n n a i r e   E d i t i n g … … …     3 0  
3 . 6 . 3         D a t a   C o d i n g … … … . .       3 0  



(11)ix


3 . 6 . 4         D a t a   T r a n s c r i b i n g … … …       3 0  
 3 . 6 . 5         D a t a   C l e a n i n g … … … . .   3 1  
 3 . 7       D a t a   A n a l y s i s … … … . . .   3 1  
 3 . 7 . 1         D e s c r i p t i v e   A n a l y s i s … … …   3 1  
 3 . 7 . 2         R e l i a b i l i t y   T e s t … … …   3 1  
 3 . 7 . 3         I n f e r e n t i a l   A n a l y s i s … … …   3 2  
 3 . 7 . 3 . 1         P e a r s o n   C o r r e l a t i o n   C o e f f i c i e n t   T e s t … . .   3 3  
 3 . 7 . 3 . 2   M u l t i p l e   R e g r e s s i o n s   A n a l y s i s … … … … . .   3 3  
 3 . 8       C o n c l u s i o n … … …   3 4  


C H A P T E R   4 :   D A T A   A N A L Y S I S  


4 . 0       I n t r o d u c t i o n … … …  3 5  
 4 . 1       R e s p o n s e   R a t e … … …  3 5  
 4 . 2       D e s c r i p t i v e   A n a l y s i s … … … . .  3 6  
 4 . 2 . 1         R e s p o n d e n t   D e m o g r a p h i c   P r o f i l e … … …       3 6  


4 . 2 . 1 . 1         G e n d e r … … … . .   3 6  
 4 . 2 . 1 . 2         A g e … … …       3 7  
 4 . 2 . 1 . 3        H i g h e s t   E d u c a t i o n a l   C o m p l e t e d … … … . . .    3 9  


4 . 2 . 1 . 4         M o n t h l y   I n c o m e / A l l o w a n c e   ( R M ) … … …     4 1  
 4 . 2 . 1 . 5         C u r r e n t   E m p l o y m e n t   S t a t u s … … … . .   4 2  
 4 . 2 . 2 . 6         S o c i a l   M e d i a   P l a t f o r m   U s e d   … … …     4 4  
    


4 . 2 . 2 . 7         S o c i a l   C o n v e r s a t i o n … … … . .   4 6  
4 . 2 . 2 . 8         S o c i a l   M e d i a   C o n t e n t … … …   4 7  
4 . 3       S c a l e   M e a s u r e m e n t   o f   R e s e a r c h … … … .   4 8  
4 . 3 . 1     T e s t   o f   I n t e r n a l   R e l i a b i l i t y … … … .  … …   4 8  



(12)x


4 . 4       I n f e r e n t i a l   A n a l y s i s … … …   4 9  
 4 . 4 . 1         P e a r s o n   C o r r e l a t i o n   A n a l y s i s … … … .   4 9  
 4 . 4 . 1 . 1         T e s t   o f   S i g n i f i c a n t … … … … . . .         5 0  
 4 . 4 . 2         M u l t i p l e   R e g r e s s i o n   A n a l y s i s … … …   5 1  
 4 . 4 . 2 . 1         S t r e n g t h   o f   R e l a t i o n s h i p … … …   5 1  


4 . 5       C o n c l u s i o n … … …   5 3  


C H A P T E R   5 :   D I S C U S S I O N ,   C O N C L U S I O N   A N D   I M P L I C A T I O N S  


5 . 0       I n t r o d u c t i o n … … …   5 4  


5 . 1       S u m m a r y   o f   S t a t i s t i c a l   A n a l y s e s … … …   5 4  


5 . 1 . 1         D e s c r i p t i v e   A n a l y s i s … … …   5 4  
 5 . 1 . 1 . 1        R e s p o n d e n t ’ s   D e m o g r a p h i c   P r o f i l e  


      … … … .   5 4  


5 . 1 . 2         S c a l e   M e a s u r e m e n t … … …   5 5  
 5 . 1 . 2 . 1         R e l i a b i l i t y   T e s t   … … …   5 5  


5 . 1 . 3         I n f e r e n t i a l   A n a l y s i s   … … …   5 5  
 5 . 1 . 3 . 1         P e a r s o n   C o r r e l a t i o n   A n a l y s i s …   5 6  
 5 . 1 . 3 . 2         M u l t i p l e   R e g r e s s i o n   A n a l y s i s …   5 6  
 5 . 2       D i s c u s s i o n   o f   M a j o r   F i n d i n g s … … … . .   5 6  
 5 . 3       I m p l i c a t i o n s   o f   t h e   S t u d y … … …   5 8  
 5 . 3 . 1         M a n a g e r i a l   I m p l i c a t i o n s … … … . .   5 8  
 5 . 3 . 2         T h e o r e t i c a l   I m p l i c a t i o n s … … …   5 9  
 5 . 4       L i m i t a t i o n s   o f   t h e   S t u d y … … …   6 0  
 5 . 5       R e c o m m e n d a t i o n   f o r   F u t u r e   S t u d i e s … … …   6 1  


5 . 6       C o n c l u s i o n … … … . .   6 1  



(13)xi


R e f e r e n c e s    … … … . .     6 2  


A p p e n d i c e s   … … … . . .     7 3  



(14)xii


L I S T   O F   T A B L E S  


P a g e  


T a b l e   3 . 1 :   O r i g i n   s o u r c e   o f   m e a s u r e m e n t   2 9  


T a b l e   4 . 1 :   G e n d e r   3 6  


T a b l e   4 . 2 :   A g e    3 7  


T a b l e   4 . 3 :   H i g h e s t   e d u c a t i o n a l   C o m p l e t e d   3 9  


T a b l e   4 . 4 :   M o n t h l y   i n c o m e / a l l o w a n c e   4 1  


T a b l e   4 . 5 :   C u r r e n t   E m p l o y m e n t   S t a t u s   4 2  


T a b l e   4 . 6 :   S o c i a l   M e d i a   P l a t f o r m   U s e d   4 4  


T a b l e   4 . 7 :   S o c i a l   C o n v e r s a t i o n   4 6  


T a b l e   4 . 8 :   F r e q u e n c y   o f   S o c i a l   M e d i a   C o n t e n t   U p d a t e   4 7  


T a b l e   4 . 9 :   R e l i a b i l i t y   S t a t i s t i c s   4 8  


T a b l e   4 . 1 0 :   P e r s o n   C o r r e l a t i o n   A n a l y s i s   4 9  


T a b l e   4 . 1 1 :   M o d a l   S u m m a r y     5 2  


T a b l e   4 . 1 2 :   A n a l y s i s   o f   V a r i a n c e   5 2  


T a b l e   4 . 1 3 :   P a r a m e t e r   E s t i m a t e s   5 3  



(15)xiii


L I S T   O F   F I G U R E S  


P a g e  


F i g u r e   1 . 1 :   C h a p t e r   L a y o u t   7  


F i g u r e   2 . 1 :   T e c h n o l o g y   A c c e p t a n c e   M o d e l   ( T A M )   M o d e l   1 1  
 F i g u r e   2 . 2 :   U n i f i e d   T h e o r y   o f   A c c e p t a n c e   a n d   U s e   o f   T e c h n o l o g y  
（
U T A U T )   1 2  

F i g u r e   2 . 3 :   P r o p o s e d   C o n c e p t u a l   F r a m e w o r k   1 8  


F i g u r e   3 . 1 :   C r o n b a c h   A l p h a   C o e f f i c i e n t   R a n g e   3 2  


F i g u r e   3 . 2 :   P e a r s o n   C o r r e l a t i o n   C o e f f i c i e n t     3 3  


F i g u r e   4 . 1 :   G e n d e r   3 6  


F i g u r e   4 . 2 :   A g e   3 8  


F i g u r e   4 . 3 :   H i g h e s t   e d u c a t i o n a l   C o m p l e t e d     4 0  


F i g u r e   4 . 4 :   M o n t h l y   i n c o m e / a l l o w a n c e   4 1  


F i g u r e   4 . 5 :   C u r r e n t   E m p l o y m e n t   S t a t u s   4 3  


F i g u r e   4 . 6 :   S o c i a l   M e d i a   P l a t f o r m   U s e d   4 5  


F i g u r e   4 . 7 :     S o c i a l   C o n v e r s a t i o n   4 6  


F i g u r e   4 . 8 :   F r e q u e n c y   o f   S o c i a l   M e d i a   C o n t e n t   U p d a t e   4 7  



(16)xiv


L I S T   O F   A P P E N D I C E S  


P a g e  


A P P E N D I X   A :   D e f i n i t i o n   o f   C o n s t r u c t   7 3  


A P P E N D I X   B :   Q u e s t i o n n a i r e     7 5  


A P P E N D I X   C :   D e m o g r a p h i c   P r o f i l e   o f   t h e   R e s p o n d e n t s   7 8  


A P P E N D I X   D :   C o r r e l a t i o n   A n a l y s i s     8 0  


A P P E N D I X   E :   O n e - W a y   A n a l y s i s   o f   V a r i a n c e   8 1  


A P P E N D I X   F :   L i n e a r   R e g r e s s i o n   8 6  


A P P E N D I X   G :   G r o w t h   f o r   B u s i n e s s   w i t h   S o c i a l   M e d i a   M a r k e t i n g     9 4  
 A P P E N D I X   H :   S u r v e y   Q u e s t i o n n a i r e   i n   F a c e b o o k   F o r m a t     9 4  


A P P E N D I X   I :  R e s p o n d e n t ’ s   f e e d b a c k   9 5  



(17)xv


L I S T   O F   A B B R E V I A T I O N S        


B I     B e h a v i o r a l   I n t e n t i o n    


D V   D e p e n d e n t   V a r i a b l e  


e t   a l     A n d   o t h e r s  


E U     E a s e   o f   U s e  


F C     F a c i l i t a t i n g   C o n d i t i o n  


I V     I n d e p e n d e n t   V a r i a b l e  


P E     P e r f o r m a n c e   E x p e c t a n c y  


S A S     S c i e n c e   A n a l y s i s   S y s t e m  


S I     S o c i a l   I n f l u e n c e    


T A M     T e c h n o l o g y   A c c e p t a n c e   M o d e l  


T P B   T h e o r y   o f   P l a n n e d   B e h a v i o r    


T R A       T h e o r y   o f   R e a s o n e d   A c t i o n  


U T A U T   U n i f i e d   T h e o r y   o f   A c c e p t a n c e   a n d   U s e   o f   T e c h n o l o g y    



(18)xvi  ABSTRACT


S o c i a l   m e d i a   h a s   b e c o m e   a   t r e n d   f o r   y o u n g s t e r   a n d   b u s i n e s s   p a r t n e r   t o d a y .   T h e r e f o r e ,  
t h i s   r e s e a r c h   h a d   b e e n   c a r r y i n g   o u t   t o   e n c o u r a g e   e n t r e p r e n e u r   t o   a d o p t   s o c i a l   m e d i a   a s  
n e w   b u s i n e s s   p l a t f o r m   t o   f u r t h e r   i m p r o v e   t h e i r   b u s i n e s s .   T h i s   i s   b e c a u s e   9 2 %   o f  
m a r k e t e r s   d e c l a r e d   t h a t   s o c i a l   m e d i a   m a r k e t i n g   i s   i m p o r t a n t   o n   i n c r e a s e   g r o w t h   f o r  
b u s i n e s s e s .   S o m e   o f   t h e   e n t r e p r e n e u r   s t i l l   p r e f e r   o f f l i n e   b u s i n e s s   b e c a u s e   t h e y   t h i n k  
t h a t   t r a d i t i o n a l   m a r k e t i n g   s t i l l   r e m a i n   a s   r i v a l   f o r   s o c i a l   m e d i a   m a r k e t i n g .   T o  
d e t e r m i n e   h o w   m u c h   p e r c e n t   c a n   i n f l u e n c e   e n t r e p r e n e u r s ’   b e h a v i o r a l  i n t e n t i o n   t o  
a d o p t   s o c i a l   m e d i a ,   s e v e r a l   f a c t o r s   l i k e   s o c i a l   i n f l u e n c e ,   f a c i l i t a t i n g   c o n d i t i o n ,  
p e r f o r m a n c e   e x p e c t a n c y   a n d   e a s e   o f   u s e   h a s   b e e n   a d o p t   t o   b e c o m e   a   f r a m e w o r k .   F o r  
c o l l e c t   t h e   d a t a   r e q u i r e d ,   o n l i n e   s u r v e y   h a s   b e e n   c o n d u c t e d   a s   p r i m a r y   d a t a   w h e r e  
o n l i n e   q u e s t i o n n a i r e   d i s t r i b u t e   t o   o n l i n e   e n t r e p r e n e u r s   i n   M a l a y s i a   t h r o u g h   F a c e b o o k  
a n d   e m a i l .   T h e   t a r g e t e d   r e s p o n d e n t s   w a s   2 0 0   p e o p l e   b u t   q u e s t i o n n a i r e   t h a t   b e e n  
d i s t r i b u t e   w e r e   m o r e   t h a n   t h a t .   T h e   t e s t   r e s u l t   o f   i n t e r n a l   r e l i a b i l i t y   a n a l y s i s   s h o w e d  
t h a t   t h e   f o u r   i n t e r d e p e n d e n t   v a l u a b l e   a r e   r e l i a b l e   a s   t h e   c r o n b a c h ’ s   a l p h a   i s   m o r e   t h a n  
0 . 7 0 ;   P e a r s o n   c o r r e l a t i o n   a n a l y s i s   a l s o   s t a t e   t h a t   t h e   r e l a t i o n s h i p   b e t w e e n   I V   a n d   D V  
a r e   s t r o n g .   T h i s   r e s e a r c h   c a n   b e   a   t h e s i s   t h a t   p r o v i d e s   f u r t h e r   i n f o r m a t i o n   f o r  
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Chapter 1: RESEARCH OVERVIEW


1.0    Introduction


T h i s   s t u d y   w a s   c a r r i e d   o u t   t o   d i s c o v e r   t h e   f a c t o r s   a f f e c t i n g   t h e   i n i t i a l   r e s p o n s e   o n  
 e n t r e p r e n e u r s   i n   M a l a y s i a   r e g a r d i n g   b e h a v i o r a l   i n t e n t i o n   w h e n   a d o p t i n g   s o c i a l   m e d i a  
 m a r k e t i n g .   T h i s   c h a p t e r   c o v e r s   a   w i d e   s c o p e   o f   r e s e a r c h   b a c k g r o u n d   a n d  
 i d e n t i f i c a t i o n   o f   p r o b l e m ,   c o n t i n u e   b y   r e s e a r c h   o b j e c t i v e s ,   q u e s t i o n s ,   h y p o t h e s e s ,  
 s i g n i f i c a n c e   o f   s t u d y   a n d   l a s t l y   t h e   c h a p t e r   l a y o u t   o f   t h i s   r e s e a r c h   s t u d y .


  


1.1    Research Background


I n   t h e   m o d e r n   t i m e s   l i k e   t h e s e ,   t e c h n o l o g y   h a s   s i g n i f i c a n t l y   c h a n g e d   t h e   m e t h o d s   a n d  
 c h a n n e l s   p e o p l e   u s e d   t o   c o m m u n i c a t e   a n d   i n t e r a c t   w i t h   e a c h   o t h e r ,   c o m m u n i c a t i o n  
 b e t w e e n   b u s i n e s s e s   t o   c u s t o m e r   h a s   a l s o   c h a n g e d   ( M o r a n ,   2 0 1 4 ) .   I n   f a c t ,   t h e  
 e m e r g e n c e   o f   s o c i a l   m e d i a   p r o v i d e   a   g r e a t   m a r k e t   o p p o r t u n i t i e s   f o r   a l l   s i z e s   o f  
 b u s i n e s s e s   ( D e M e r s ,   2 0 1 5 ) .   T h e   s o c i a l   m e d i a   r e v o l u t i o n   h a s   a l s o   t r i g g e r   t h e  
 e n t r e p r e n e u r i a l  s p i r i t s ,   a n d   w e   c a n   s e e   t h a t   t h e r e ’ s   a   l o t   o f   b u s i n e s s e s   b e i n g   i n i t i a t e d  
 o n   s o c i a l   m e d i a  
(
M i n e i ,   2 0 1 4).
A c c o r d i n g   t o   a   s t a t i s t i c   r e p o r t   f r o m   H u b s p o t   i n   2 0 1 4 ,  
 9 2 %   o f   m a r k e t e r s   d e c l a r e d   t h a t   s o c i a l   m e d i a   m a r k e t i n g   i s   i m p o r t a n t   f o r   i n c r e a s i n g  
 g r o w t h   f o r   b u s i n e s s e s .  

S o c i a l   m e d i a   i s   c o n s i d e r e d   a s   a   m e d i u m   o r   s o u r c e   w h i c h   a l l o w   p e o p l e   t o   p r o d u c e ,  
s h a r e   o r   e x c h a n g e   c o n t e n t   a n d   i n f o r m a t i o n   i n   c y b e r   c o m m u n i t i e s   a n d   n e t w o r k   ( B u r k e ,  
2 0 1 3 ) .   W h e r e a s ,   s o c i a l   n e t w o r k i n g   s e r v i c e   i s   a   w e b - b a s e d   s e r v i c e   f o c u s   o n   b u i l d i n g  
r e l a t i o n s h i p s   a n d   n e t w o r k   a m o n g   p e o p l e   i n   a   p l a t f o r m   ( K h a n ,   2 0 1 2 ) .   H o w e v e r   p e o p l e  
a l w a y s   m i s u s e   a n d   f a i l  t o   d i s t i n g u i s h   t h e   t e r m   o f   ‘ s o c i a l  m e d i a ’   a n d   ‘ s o c i a l  
n e t w o r k i n g ’   ( D o d s o n ,   2 0 1 4 ) .   I n   f a c t ,  t h e r e   a r e   a   v a s t   d i f f e r e n c e   b e t w e e n   s o c i a l  m e d i a  
a n d   s o c i a l   n e t w o r k   ( H a r t s h o r n ,   2 0 1 0 ) .   T o   s u m   u p   a l l   t h e   d e f i n i t i o n s ,   s o c i a l   m e d i a   i s   t o  
h e l p   p e o p l e   t o   m a k e   c o n n e c t i o n   w h e r e b y   s o c i a l   n e t w o r k i n g   e n h a n c e   t h e   c o n n e c t i o n  
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( C o h n ,   2 0 1 1 ) .   S o c i a l   m e d i a   i s   a   v e r y   b r o a d   o n l i n e   r e s o u r c e s   a n d   s o c i a l   n e t w o r k i n g   i s  
 o n e   o f   t h e   s u b   c a t e g o r i e s   o f   s o c i a l   m e d i a   ( J o s h u a   P e r d u e ,   2 0 1 0 ) .   B e s i d e s ,   v i d e o -
 s h a r i n g   s i t e s ,   m i c r o b l o g g i n g ,   p h o t o - s h a r i n g   s i t e s ,   s o c i a l   n e w s ,   a n d   s o c i a l  
 b o o k m a r k i n g   a r e   t h e   s u b   c a t e g o r y   o f   s o c i a l   m e d i a   ( J o s h u a   P e r d u e ,   2 0 1 0 ) .  


S o c i a l   m e d i a   m a r k e t i n g   i s   d e f i n e   a s   t h e   c h a n n e l   f o r   s o c i a l   m e d i a   s u c h   a s   s o c i a l  
 n e t w o r k i n g   s i t e s   t o   p r o m o t e   o r   a d v e r t i s e   a   c o m p a n y   a n d   s e l l   i t s   p r o d u c t s   ( B a r e f o o t   &  


S z a b o   2 0 1 0 ) .   N o w a d a y s ,   s o c i a l   m e d i a   m a r k e t i n g   h a s   b e c o m e   a   n e w   t r e n d   a n d  
 g r o w i n g   r a p i d l y ,   b u s i n e s s e s   c a n   r e a c h   t o   t h e i r   t a r g e t e d   c u s t o m e r   m o r e   e a s i l y   w i t h   t h e  
 a d v a n c e   o f   s o c i a l   m e d i a   ( C h u n ,   2 0 1 4 ) .   S o c i a l   m e d i a   m a r k e t i n g   i s   a   n e w   a n d   f a s t  
 g r o w i n g   t r e n d   w h i c h   e n a b l e   t h e   b u s i n e s s e s   t o   r e a c h   o u t   t o   t a r g e t e d   c u s t o m e r s   e a s i l y .  
 P e o p l e   i n   M a l a y s i a   s p e n d   a t   l e a s t   f i v e   h o u r s   o n   i n t e r n e t   e v e r y   d a y ,   a n d   6 4 %   o u t   o f   t h e  
 p o p u l a t i o n   l i k e   t o   s p e n d   i t   o n   s o c i a l   m e d i a   s i t e s   ( M u s t a f a   e t   a l . ,   2 0 1 4 )   ( T a r m i z i ,   2 0 1 4 ) .  
 I n   t h e   y e a r   2 0 1 3 ,   t h e   t o t a l   I n t e r n e t   u s e r   i n   M a l a y s i a   h a v e   r e a c h e d   1 9 . 2   m i l l i o n   p e o p l e  
 w h i l e   1 5 . 6   m i l l i o n   p e o p l e   o u t   o f   t h e   t o t a l   a r e   a c t i v e   o n   F a c e b o o k   ( I n d u s t r y  
 P e r f o r m a n c e   R e p o r t ,   2 0 1 3 ) .   S o c i a l   m e d i a   c a n   a l s o   i n c r e a s e   t h e   p e r f o r m a n c e   a n d  
 c a p a b i l i t y   o f   o r g a n i z a t i o n s   f o r   e x a m p l e ,   e n h a n c e m e n t   o n   c u s t o m e r   r e l a t i o n s   a n d  
 c u s t o m e r   s e r v i c e   a c t i v i t i e s ,   a n d   i m p r o v e   i n   i n f o r m a t i o n   a c c e s s i b i l i t y .     ( P a r v e e n ,   J a a f a r  


&   A i n i n ,   2 0 1 4 ) .   T h e   m a j o r i t y   o f   w e l l - e s t a b l i s h e d   b u s i n e s s   o r g a n i z a t i o n   i n   M a l a y s i a  
h a v e   b e e n   u s i n g   s o c i a l   m e d i a   a s   a   m a r k e t i n g   t o o l   ( S h a h i z a n ,   N o r s h u h a d a ,   N o r l a i l y ,  
S o b i h a t u n ,   &   S a m s u ,   2 0 1 2 ) .  



(21)Page 3 of  97


1.2    Problem Statement


S o c i a l   m e d i a   m a r k e t i n g   i s   a   n e w   p h e n o m e n o n   i n   t h e   w o r l d   a n d   h a s   c h a n g e d   t h e  
 t r a d i t i o n a l   o p e r a t i o n   o f   b u s i n e s s   e n v i r o n m e n t   ( J a g o n g o   &   K i n y u a ,   2 0 1 3 ) .   H o w e v e r ,  
 t h e r e   a r e   s o m e   c o n t r o v e r s i a l   i s s u e s   o n   i m p l e m e n t a t i o n   o f   s o c i a l   m e d i a   m a r k e t i n g  
 ( F u c h s - k i t o w s k i   e t   a l .   2 0 0 9 ;   C h u i   e t   a l .   2 0 1 2 ) .   A c c o r d i n g   t o   D u h a n   a n d   S i n g h   ( 2 0 1 4 ) ,  
 b u s i n e s s m e n   a r e   n o t   s o   i n t o   u s i n g   s o c i a l   m e d i a   m a r k e t i n g   b e c a u s e   m o s t   o f   t h e m  
 a l r e a d y   h a v e   a   m i n d s e t   o f   s o c i a l   m e d i a   m i g h t   f a i l   t o   a c h i e v e   t h e   e n t r e p r e n e u r i a l  
 o b j e c t i v e   o r   g o a l s .   B a s e d   o n   S h a n k m a n   ( 2 0 1 3 ) ’ s   s t u d y ,   h e   s t a t e d   t h a t   t h e   m i n d s e t   a r e  
 f i x e d   b y   p e o p l e   w h o   s i m p l y   m a k e   a s s u m p t i o n   t h a t   s o c i a l   m e d i a   m a r k e t i n g   i s   s i m i l a r  
 t o   t r a d i t i o n a l   t a c t i c s   h e n c e   t h e y   i n s i s t   o f   n o t   a d o p t i n g   t h e   n e w   t r e n d .   T h e s e   s c e n a r i o  
 r e f l e c t s   t h a t   t h e   e n t r e p r e n e u r s   i n   M a l a y s i a   l a c k   o f   c o n f i d e n c e   i n   s o c i a l   m e d i a  
 m a r k e t i n g .   T h e r e f o r e ,   i t   i s   i m p o r t a n t   t o   i d e n t i f y   t h e   f a c t o r s   t h a t   a r e   p r o h i b i t i n g   t h e  
 e n t e r p r i s e   f r o m   a d o p t i n g   s o c i a l   m e d i a   m a r k e t i n g   s o   t h a t   t h e   u s a g e   o f   s o c i a l   m e d i a  
 a m o n g   t h e   e n t e r p r i s e   i n   M a l a y s i a   i n c r e a s e s   ( P a r v e e n ,   J a a f a r   &   A i n i n ,   2 0 1 5 ) .    


A c c o r d i n g   t o   M c D o w e l l   &   M o r d a   ( 2 0 1 1 ) ,   p e o p l e   i n   o u r   s o c i e t y   a r e   e a s i l y   b e i n g  
i n f l u e n c e d   t o   s i g n   u p   f o r   s o c i a l   m e d i a   t o   s o c i a l i z e   w i t h   e a c h   o t h e r ,   h o w e v e r   t h e r e   a r e  
s t i l l   l a c k   o f   i n f l u e n c e s   i n   c o n d u c t i n g   e n t r e p r e n e u r i a l   a c t i v i t i e s   o n   s o c i a l   m e d i a .  
F u r t h e r m o r e ,   i t   i s   v e r y   c h a l l e n g i n g   f o r   e n t r e p r e n e u r s   t o   k e e p   u p   w i t h   t h e   r a p i d  
c h a n g e s   o f   t e c h n o l o g y   t o   e n s u r e   t h e   i n f r a s t r u c t u r e   c a n   s u p p o r t   t h e   s o c i a l   m e d i a  
m a r k e t i n g   ( C u t l e r ,   2 0 1 4 ) .   D e s p i t e   t h e   w i d e   a c c e p t a n c e   o f   s o c i a l   m e d i a   m a r k e t i n g  
a r o u n d   t h e   w o r l d ,   s o m e   o f   t h e   e n t e r p r i s e   a r e   s t i l l   i n   d o u b t   w h e t h e r   s o c i a l   m e d i a  
m a r k e t i n g   a r e   a s   f u n c t i o n a l   a n d   e f f e c t i v e   c o m p a r e   t o   t h e   t r a d i t i o n a l   m a r k e t i n g   o n  
s e e k i n g   a t t e n t i o n   f r o m   t h e i r   t a r g e t e d   a u d i e n c e   b a s e d   o n   t h e   d i f f e r e n t   g e n e r a t i o n  
( T h o m p s o n   &   G r e g o r y ,   2 0 1 2 ) .   M o r e o v e r ,   m a n y   e n t r e p r e n e u r s   t h i n k   t h a t   c r e a t i n g   a  
s o c i a l   m e d i a   m a r k e t i n g   p l a n   i s   n o t   a n   e a s y   t a s k   a n d   h a s   t o   e m p l o y   a   p r o f e s s i o n a l  
p e r s o n n e l   t o   r u n   t h e   p l a n   ( L a p a g e ,   2 0 1 4 ) .     B a s e d   o n   p a s t   s o c i a l   m e d i a   e x a m i n e r ,   a  
t o t a l   o f   9 7 %   o f   u s e r s   a r e   c u r r e n t l y   i n v o l v e   i n   s o c i a l   m e d i a   m a r k e t i n g   b u t   h o w e v e r   8 5 %  
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o u t   o f   t h e   9 7 %   a r e   n o t   s u r e   w h a t   t o o l s   o r   t a c t i c s   t h a t   i s   e f f e c t i v e   t o   u s e   i n   s o c i a l   m e d i a  
 ( D e m e r s ,   2 0 1 4 ) .     T h i s   s h o w s   t h e   l a c k   o f   u n d e r s t a n d i n g   o f   e n t r e p r e n e u r s   o n   h o w   t o  
 a c h i e v e   t h e   t a r g e t e d   r e s u l t s .    


N o w a d a y s ,   s o c i a l   m e d i a   o f f e r s   t h e   e n t e r p r i s e   a   n e w   w a y   t o   e n g a g e   w i t h   c u s t o m e r s  
 a n d   t h e   e n g a g e m e n t   h a d   b e n e f i t e d   t h e   e n t e r p r i s e   w h e r e   c u s t o m e r   w i l l   b e   m o r e  
 i n v o l v e d   w i t h   t h e   c o m p a n y   a n d   i t s   b r a n d   ( S m i t h   &   Z o o k ,   2 0 1 1 ) .   T h e   c u r r e n t   r e s e a r c h  
 s h o w s   t h a t   s o c i a l   m e d i a   m a r k e t i n g   h a v e   b o t h   a d v a n t a g e s   a n d   d i s a d v a n t a g e s   b u t   t h e r e  
 a r e   s t i l l   q u i t e   a   n u m b e r   o f   r e s e a r c h e r s   e m p h a s i z e   o n   t h e   b e n e f i t s   ( A g n i h o t r i ,   e t .   a l . ,  
 2 0 1 2 ;   T u t e n   &   A n g e r m e i e r ,   2 0 1 3 ;   C o r s t j e n s ,   2 0 1 2 ) .   A c c o r d i n g   t o   K a r a a t l i ,   e t   a l .  
 ( 2 0 1 0 ) ,   s o c i a l  m e d i a   h a s   f u l f i l l  c u s t o m e r ’ s   d e s i r e   f o r   a   v i r t u a l  c o m m u n i c a t i o n   w i t h   t h e  
 c o m p a n y   b e c a u s e   t h e y   a r e   f r e e   f r o m   t i m e   a n d   p l a c e   c o n s t r a i n t s .


1.3   Research Objectives


R e s e a r c h   o b j e c t i v e   f o r m u l a t e   t h e   p u r p o s e   f o r   r e s e a r c h e r s .  


1.3.1    General Objective


T h e   m a i n   o b j e c t i v e   o f   t h i s   s t u d y   i s   t o   d e t e r m i n e   a n d   i d e n t i f y   t h e   f a c t o r s   t h a t   a f f e c t  
 e n t r e p r e n e u r ’ s   b e h a v i o r a l  i n t e n t i o n   t o   a d o p t   s o c i a l   m e d i a   m a r k e t i n g .  


1.3.2    Specific Objectives


1 . T o   d e t e r m i n e   t h e   r e l a t i o n s h i p   b e t w e e n   s o c i a l   i n f l u e n c e   a n d   M a l a y s i a n  
e n t r e p r e n e u r ‘ s   b e h a v i o r a l  i n t e n t i o n   t o w a r d s   a d o p t i o n   o f   s o c i a l  m e d i a  
m a r k e t i n g .
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2 . T o   d e t e r m i n e   t h e   r e l a t i o n s h i p   b e t w e e n   f a c i l i t a t i o n   c o n d i t i o n   a n d   M a l a y s i a n  
 e n t r e p r e n e u r ’ s   b e h a v i o r a l  i n t e n t i o n   t o w a r d s   a d o p t i o n   o f   s o c i a l  m e d i a  
 m a r k e t i n g .


3 . T o   d e t e r m i n e   t h e   r e l a t i o n s h i p   b e t w e e n   p e r f o r m a n c e   e x p e c t a n c y   a n d  
 M a l a y s i a n   e n t r e p r e n e u r ’ s   b e h a v i o r a l  i n t e n t i o n   t o w a r d s   a d o p t i o n   o f   s o c i a l  
 m e d i a   m a r k e t i n g .


4 . T o   d e t e r m i n e   t h e   r e l a t i o n s h i p   b e t w e e n   e a s e   o f   u s e   a n d   M a l a y s i a n  
 e n t r e p r e n e u r ’ s   b e h a v i o r a l  i n t e n t i o n   t o w a r d s   a d o p t i o n   o f   s o c i a l  m e d i a  
 m a r k e t i n g .


  


1.4    Research Questions


  


W h a t   a r e   t h e   i m p o r t a n t   f a c t o r s   t h a t   m o t i v a t e   e n t r e p r e n e u r ’ s   i n v o l v e m e n t   i n   b u s i n e s s  
 t h r o u g h   s o c i a l   m e d i a   m a r k e t i n g   i n   M a l a y s i a ?


  


1 . D o e s   s o c i a l   i n f l u e n c e   a f f e c t   t o   e n t r e p r e n e u r ’ s   b e h a v i o r a l   i n t e n t i o n   t o   a d o p t  
 s o c i a l   m e d i a   m a r k e t i n g   i n   M a l a y s i a ?


2 . D o e s   f a c i l i t a t i o n   c o n d i t i o n   a f f e c t   t o   e n t r e p r e n e u r ’ s   b e h a v i o r a l  i n t e n t i o n   t o  
 a d o p t   s o c i a l   m e d i a   m a r k e t i n g   i n   M a l a y s i a ?


3 . D o e s   p e r f o r m a n c e   e x p e c t a n c y   a f f e c t   t o   e n t r e p r e n e u r ’ s   b e h a v i o r a l   i n t e n t i o n  
 t o   a d o p t   s o c i a l   m e d i a   m a r k e t i n g   i n   M a l a y s i a ?


4 . D o e s   e a s e   o f   u s e   a f f e c t   t o   e n t r e p r e n e u r ’ s   b e h a v i o r a l  i n t e n t i o n   t o   a d o p t  
 s o c i a l   m e d i a   m a r k e t i n g   i n   M a l a y s i a ?
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1.5    Hypotheses of the Study


         


H 1 :   T h e r e   i s   a   s i g n i f i c a n t   r e l a t i o n s h i p   b e t w e e n   s o c i a l   i n f l u e n c e   a n d   M a l a y s i a n  
 e n t r e p r e n e u r ’ s   b e h a v i o r a l  i n t e n t i o n   t o   a d o p t   s o c i a l   m e d i a   m a r k e t i n g .  


H 2 :   T h e r e   i s   a   s i g n i f i c a n t   r e l a t i o n s h i p   b e t w e e n   f a c i l i t a t i o n   c o n d i t i o n   a n d   M a l a y s i a n  
 e n t r e p r e n e u r ’ s   b e h a v i o r a l  i n t e n t i o n   t o   a d o p t   s o c i a l   m e d i a   m a r k e t i n g .  


H 3 :   T h e r e   i s   a   s i g n i f i c a n t   r e l a t i o n s h i p   b e t w e e n   p e r f o r m a n c e   e x p e c t a n c y   a n d  
 M a l a y s i a n   e n t r e p r e n e u r ’ s   b e h a v i o r a l  i n t e n t i o n   t o   a d o p t   s o c i a l  m e d i a   m a r k e t i n g .  


H 4 :   T h e r e   i s   a   s i g n i f i c a n t   r e l a t i o n s h i p   b e t w e e n   e a s e   o f   u s e   a n d   M a l a y s i a n  
 e n t r e p r e n e u r ’ s   b e h a v i o r a l   i n t e n t i o n   t o   a d o p t   s o c i a l   m e d i a   m a r k e t i n g .


1.6    Significance of the Study


N o w a d a y s ,   t h e   a m o u n t   o f   I n t e r n e t   u s e r   i n c r e a s e s   w h e r e   t h e y   s p e n d   m o s t   o f   t h e i r   t i m e  
 o n   s o c i a l   m e d i a   s i t e s   u s i n g   p e r s o n a l   c o m p u t e r   o r   m o b i l e   d e v i c e s   ( N i e l s e n ,   2 0 1 2 ) .  
 T h e r e f o r e ,   e n t r e p r e n e u r s   c a n   t a k e   t h i s   o p p o r t u n i t y   t o   e x p l o i t   p o t e n t i a l   c u s t o m e r s  
 t h r o u g h   s o c i a l   m e d i a   s i t e s .   T h i s   r e s e a r c h   m a i n l y   d i s c u s s   t h e   f a c t o r s   i n f l u e n c e   o n   t h e  
 i n i t i a l   i n t e n t i o n   t o   a d o p t   s o c i a l   m e d i a   m a r k e t i n g   a m o n g   t h e   e n t e r p r i s e .   C o n s e q u e n t l y ,  
 t h i s   r e s e a r c h   w i l l   f u r n i s h   t h e   e n t r e p r e n e u r s   a n d   o r g a n i z a t i o n   t o   h a v e   a   m o r e  
 u n d e r s t a n d i n g   a n d   k n o w l e d g e   o n   b e n e f i t s   o f   s o c i a l   m e d i a   m a r k e t i n g .   T h u s ,   4  
 v a r i a b l e s   w i l l   b e   t e s t e d   o n   t h e   e x i s t i n g   u s e r s   o f   s o c i a l   m e d i a   m a r k e t i n g   o n   i n t e n t i o n   t o  
 i m p l e m e n t   t h i s   m a r k e t i n g   t o o l s   o n   e n t r e p r e n e u r i a l   a c t i v i t i e s .   B e s i d e s ,   t h i s   r e s e a r c h  
 c o u l d   a l s o   m o t i v a t e s   t h e   e n t e r p r i s e   i n   M a l a y s i a   t o   i n i t i a t e   t h e   i m p l e m e n t a t i o n   o f   s o c i a l  
 m e d i a   s i t e ,   p r o v i d e s   t h e m   a   c h a n n e l s   t o   b u i l d   a w a r e n e s s ,   a t t r a c t   n e w   c u s t o m e r ,  
 i n c r e a s e   s a l e s   a n d   b u i l d   l o y a l t y   o f   t h e i r   p r o d u c t s   o r   s e r v i c e s .  
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1.7    Chapter Layout


T h e   o v e r a l l   o f   t h i s   r e s e a r c h   s t u d y   c o n s i s t s   o f   5   c h a p t e r s   w h i c h   a r e :


  


F i g u r e   1 . 1 :   C h a p t e r   L a y o u t  


S o u r c e :   D e v e l o p e d   f o r   t h e   r e s e a r c h  
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1.8    Conclusion


I n   c o n c l u s i o n ,   t h i s   c h a p t e r   p r o v i d e   a   b r o a d   d e s c r i p t i o n   r e g a r d i n g   t o   t h e   w h o l e  
r e s e a r c h   p r o j e c t .   I n   t h e   r e s e a r c h   b a c k g r o u n d ,   i t   h i g h l i g h t e d   t h e   i m p r o v e m e n t   o f  
t e c h n o l o g y   o n   w e b   2 . 0   h a v e   c h a n g e d   t h e   w a y   b u s i n e s s e s   c o m m u n i c a t e   a n d   i n t e r a c t  
w i t h   c u s t o m e r .   I n   p r o b l e m   s t a t e m e n t   a l s o   d i s c u s s e d   a b o u t   t h e   c o n t r o v e r s i a l   i s s u e s   a r e  
e x i s t s   w h e n   e n t r e p r e n e u r s   a d o p t   s o c i a l   m e d i a   m a r k e t i n g .   B e s i d e s ,   r e s e a r c h   o b j e c t i v e s  
d e s c r i b e d   t h e   a i m   a n d   p u r p o s e   o f   c o n d u c t   t h i s   r e s e a r c h   s t u d y .   B e n e f i t s   a n d  
i m p o r t a n c e   o f   c o n d u c t   t h i s   r e s e a r c h   a l s o   h a s   d i s c u s s e d   i n   t h e   r e s e a r c h   s i g n i f i c a n c e .   I n  
o v e r a l l ,   t h i s   c h a p t e r   p r o v i d e s   a n   i n s i g h t   t o   i m p r o v e   t o   t h e   f o l l o w i n g   c h a p t e r s .      



(27)Page 9 of  97


CHAPTER 2: LITERATURE REVIEW


2.0    Introduction


T h i s   c h a p t e r   w i l l   r e v i e w   t o   p a s t   s t u d i e s   a n d   l i t e r a t u r e   t o   e x p l o r e   t h e   r e l a t i o n s h i p  
 b e t w e e n   i n d e p e n d e n t   a n d   d e p e n d e n t   v a r i a b l e .   M o r e o v e r ,   a   i m p r o v e d   c o n c e p t u a l  
 f r a m e w o r k   w i l l   b e   d e v e l o p e d   t h r o u g h   t h i s   s t u d y .   H y p o t h e s e s   a l s o   w i l l   b e   t e s t e d   i n  
 o r d e r   t o   v e r i f y   t h e   r e l a t i o n s h i p s .    


2.1    Review of Relevant Theoretical Models


2.1.1    Theory of Reasoned Action (TRA)


F r o m   F i s b e i n   &   A j z e n   ( 1 9 7 5 ) ’ s   s t u d y ,   T h e o r y   o f   R e a s o n e d   A c t i o n   ( T R A )  i s  a   s t u d y  
 o f   p r e d i c t i n g   o n   b e h a v i o r a l   i n t e n t i o n   a n d   t h i s   t h e o r y   h a s   b e e n   w i d e l y   a d o p t e d   i n  
 v a r i o u s   s t u d i e s   t o   e x p l a i n   h u m a n ’ s   a t t i t u d e   a n d   b e h a v i o r .   T R A   i s   t h e   m o s t  i m p o r t a n t  
 a n d   i m m e d i a t e   p r e d i c t o r   o f   b e h a v i o r   b e c a u s e   T R A   d e v e l o p e d   t h e   t w o   m a i n   f a c t o r s  
 t h a t   e m p h a s i z e s   o n   t e c h n o l o g y   a d o p t i o n   w h i c h   i s   a t t i t u d e   a n d   s u b j e c t i v e   n o r m   ( W e b b  


&   S h e e r a n ,   2 0 0 6 ) .   A c c o r d i n g   t o   H a n s e n ,   J e n s e n ,   &   S o l g a a r d   ( 2 0 0 4 ) ,   o n e ’ s   i n t e n t i o n  
 t o   a c t   a r e   s i g n i f i c a n t l y   a f f e c t s   t o   o n e ’ s   a c t u a l  b e h a v i o r .   M o r e o v e r ,   p r e v i o u s   r e s e a r c h  
 o n   T R A   a l s o   s h o w e d   t h a t   a   p e r s o n   c a n   c o n t r o l     t h e i r   o w n   b e h a v i o r   ( T h o m p s o n ,  
 H a z i r i s ,   &   A l e k o s ,   1 9 9 4 ) .      


2.1.2    Theory of Planned Behavior (TPB)


T h e o r y   o f   P l a n n e d   B e h a v i o r   ( T P B )   i s   a n   e n h a n c e d   m o d e l   o f   T h e o r y   o f   R e a s o n e d  
A c t i o n   ( T R A )   b y   i n c l u d e d   P e r c e i v e d   B e h a v i o r a l   C o n t r o l   ( P B C ) .   T P B   a r e   d e f i n e d   a s  
a n   i n d i v i d u a l   p e r c e i v e d   t h a t   h e / s h e   d o   n o t   h a v e   a n y   c o n t r o l   o v e r   t h e i r   b e h a v i o r   w h e n  
p e r f o r m i n g   a   p a r t i c u l a r   b e h a v i o r   ( L i n ,   2 0 0 7 ) .   I n   l a t e r   e x p l a n a t i o n ,   A j z e n   ( 2 0 1 0 )  
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e x p r e s s e d   t h a t   T P B   w a s   c o n s t r u e d   b a s e d   o n   b e h a v i o r a l   i n t e n t i o n   i s   f o r m e d   b y   o n e ’ s  
 a t t i t u d e   w h i c h   a w a r e   o f   t h e   f e e l i n g   a r e   e i t h e r   f a v o r a b l e   o r   n o t   w h e n   p e r f o r m i n g   a  
 b e h a v i o r ;   s o c i a l   n o r m s ,   w h i c h   r e f l e c t s   t h e   p e r c e p t i o n s   c a n   i n f l u e n c e   t h e   d e s i r e   o f  
 i n d i v i d u a l s   t o w a r d s   t h e i r   a c t i o n s .   A c c o r d i n g   t o   H a g g e r ,   C h a t z i s a r a n t i s ,   &   B i d d l e  
 ( 2 0 0 2 ) ,   4 4 . 0 5 %   o f   v a r i a n c e   i n   b e h a v i o r a l   i n t e n t i o n   w i t h   t h e   e n h a n c e d   m o d e l   o f   T P B  
 w a s   p r e d i c t e d   a s   c o m p a r e d   t o   t h e   T R A   m o d e l   w h i c h   o n l y   h a v e   3 7 . 2 7 %   v a r i a n c e .  
 M o r e o v e r ,   K h a l i f a   a n d   S h e n   ( 2 0 0 8 )   a l s o   d e c l a r e d   t h a t   T P B   h a s   b e e n   w i d e l y   a d o p t e d  
 t o   e x p l a i n   I T   u s a g e   i n   p a s t   s t u d i e s .  


2.1.3    Technology Acceptance Model (TAM)


T e c h n o l o g y   a c c e p t a n c e   m o d e l   ( T A M )   i s   a   m o d e l   t o   s h o w s   t h e   r e l a t e d   o f   u s e r ' s  
t e c h n o l o g y   a c c e p t a n c e   a n d   u s e   ( D a v i s ,   1 9 8 6 ) .   I n   1 9 8 9 ,   D a v i s   a n d   W a r s h a w   p r o p o s e d  
t h a t   T A M   c a n   p r o v i d e   t h e   r e a s o n   o f   w h y   u s e r s   a c c e p t   o r   r e j e c t s   i n f o r m a t i o n  
t e c h n o l o g y   b y   a d a p t a t i o n   t h e o r y   o f   r e a s o n e d   a c t i o n   ( T R A ) .   F r o m   F a n n y   ( 2 0 1 5 ) ’ s  
s t u d y ,   T A M   h a s   b e c o m e   a   m o s t   u t i l i z e d   f r a m e w o r k s   f o r   u n d e r s t a n d i n g   a n d   p r e d i c t i n g  
o n   t e c h n o l o g y   a d o p t i o n   c o m p a r e d   w i t h   o t h e r   a l t e r n a t i v e   m o d e l s ,   s u c h   a s   T R A   a n d  
T P B .   F a n n y   ( 2 0 1 5 )   a l s o   p r o v e d   t h a t   T A M   h a s   b e t t e r   e x p l a n a t i o n   o n   t h e   v a r i a n c e   i n  
u s e   b e h a v i o r   a n d   i n t e n t i o n   w i t h   a   p r o p o r t i o n   o f   4 0 % .   H o w e v e r ,   t h e r e   a r e   l i m i t a t i o n   o n  
T A M   d u e   t o   i t s   t e n d e n c y   t o   t e s t   o n l y   o n e   i n f o r m a t i o n   s y s t e m   o n   a   s i n g l e   t a s k   a t   a  
s p e c i f i c   t i m e   w i t h   a   h o m o g e n e o u s   g r o u p   b o o s t   t h e   g e n e r a l i z a t i o n   p r o b l e m   i n   a n y  
s i n g l e   s t u d y   ( L e e ,   K o z a r   &   L a r s e n ,   2 0 0 3 ) .  T h e   T A M   i s   u s e d   i n   d i f f e r e n t   c o n t e x t s   t o  
u n d e r s t a n d   h o w   t o   u s e   i n f o r m a t i o n   t e c h n o l o g i e s ,   s u c h   a s   w o r d   p r o c e s s i n g   a n d  
t e l e m e d i c i n e   s o f t w a r e ,   e l e c t r o n i c   m a i l ,   t h e   I n t e r n e t   a n d   s o   o n   ( K i n g   &   H e ,   2 0 0 6 ) .



(29)Page 11 of  97


F i g u r e   2 . 1 :   T e c h n o l o g y   A c c e p t a n c e   M o d e l   ( T A M )   M o d e l  


S o u r c e :   D a v i s ,   F .   D .   ( 1 9 8 9 ) .   P e r c e i v e d   U s e f u l n e s s ,   P e r c e i v e d   E a s e   o f   U s e ,   a n d   U s e r  
 A c c e p t a n c e   o f   I n f o r m a t i o n   S y s t e m .  
MIS Quarterly
,  1 3 ( 3 ) ,   3 1 9 - 3 4 0 .  

2.1.4        Unified  Theory  of  Acceptance  and  Use  of  Technology  (UTAUT)


V e n k a t e s h   M o r r i s   &   D a v i s ,   ( 2 0 0 3 )   s t a t e d   t h a t   t h e   f o r m u l a t i o n   o f   U T A U T   m o d e l  
 f o r m u l a t i o n   w a s   s y n t h e s i z i n g   b y   8   d o m i n a n t s   f r a m e w o r k   w h i c h   i n c l u d e   D i f f u s i o n   o f  
 I n n o v a t i o n s   T h e o r y ,   D e c o m p o s e d   T P B ,   S o c i a l   C o g n i t i v e   T h e o r y ,   M o t i v a t i o n a l   M o d e l ,  
 M o d e l   o f   P C   U t i l i z a t i o n ,   T A M ,   T P B   a n d   T R A .   U T A U T   i s   c o m b i n e d   t h e   e i g h t   m o d e l s  
 t o   e x p l a i n   t h e   i n d i v i d u a l   o f   i n f o r m a t i o n   t e c h n o l o g y   a c c e p t a n c e   ( V a n k a t e s h ,   M o r r i s   &  


D a v i s ,   2 0 0 3 ) .   I t   c o m p r i s e s   o f   f o u r   m a i n   i n f l u e n t i a l   e l e m e n t s   f o r   i n t e n t   a n d   u s e   o f  
I n f o r m a t i o n   T e c h n o l o g y ,   w h i c h   a r e   s o c i a l   i n f l u e n c e ,   f a c i l i t a t i n g   c o n d i t i o n ,  
p e r f o r m a n c e   e x p e c t a n c y   a n d   e f f o r t   e x p e c t a n c y .   T h e   m o d e r a t i n g   v a r i a b l e   i n   t h e  
U T A U T   m o d e l   i s   g e n d e r ,   a g e ,   e x p e r i e n c e   a n d   v o l u n t a r i n e s s   o f   u s e   ( V a n k a t e s h   e t .   a l . ,  
2 0 0 3 ) .     U T A U T   a n d   t e c h n o l o g y   t h e o r y   h a v e   b e e n   u s e d   t o   d e f i n e   t h e   s o c i a l   m e d i a  
a d o p t i o n   i n   t h e   b u s i n e s s   e n v i r o n m e n t   ( G u n t h e r ,   K r a s n o v a ,   R i e h l e   &   S c h o n d i e n s t ,  
2 0 0 9 ) .   U T A U T   m o d e l   w a s   f o c u s   o n   s t u d y   o f   t h e   p e r s o n a l   i n t e n t i o n   t o   a d o p t   t h e  
i n f o r m a t i o n   s y s t e m   o r   t h e   u s a g e   b e h a v i o u r   o f   e n t r e p r e n e u r   t o w a r d s   a   s y s t e m  
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( V e n k a t e s h   e t .   a l . ,   2 0 0 3 ) .   V e n k a t e s h   e t .   a l . ,   ( 2 0 0 3 )   a l s o   s t a t e d   t h a t   w h e n   t e s t i n g   o n  
 s a m e   s e t   o f   d a t a ,   t h e   U T A U T   m o d e l   w a s   a c h i e v e d   t h e   v a r i a n c e   o f   b e h a v i o u r   i n t e n t i o n  
 a r o u n d   7 0 %   w h i c h   c o m p a r e   t o   t h e   o t h e r   e i g h t   r e v i e w e d   f r a m e w o r k s   o n l y   a c h i e v e d  
 4 0 % .  


F i g u r e   2 . 2 :   U n i f i e d   T h e o r y   o f   A c c e p t a n c e   a n d   U s e   o f   T e c h n o l o g y  
（
U T A U T )  

  


  


S o u r c e :   V e n k a t e s h ,   V . ,   M o r r i s ,   M . ,   D a v i s ,   G . ,   &   D a v i s ,   F .   ( 2 0 0 3 ) .    
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2.2    Review of the Literature


2.2.1    Dependent Variable (DV) - Behavioral Intention (BI)


B e h a v i o r   i s   c a t e g o r i z e d   b y   a   p e r s o n ’ s   i n t e n t i o n   t o   b e h a v e   w h i l e   i n t e n t i o n   i s  
 i n f l u e n c e d   b y   t h e   p e r f o r m a n c e   o f   t h e   b e h a v i o r ,   s u b j e c t i v e   n o r m s   a n d  
 p e r c e i v e d   b e h a v i o r a l   c o n t r o l   ( A j e n   &   F i s h b e i n ,   1 9 8 0 ) .   A j z e n   ( 1 9 9 1 )   i n d i c a t e d  
 t h a t   B I   r e f l e c t s   o n   h o w   m o t i v a t e d   a n d   h o w   h a r d   a   p e r s o n   w i l l i n g   t o   t r y   a n d   t o  
 p e r f o r m   t h e   a c t .   L i n   ( 2 0 0 6 )   c o m m e n t e d   b e h a v i o r   i n t e n t i o n   h a s   b e e n   u s e d   t o  
 c o n d u c t   a   w i d e   r a n g e s   o f   r e s e a r c h   p r e d i c t i o n s   i n v o l v i n g   b e h a v i o r   i n   v i r t u a l  
 c o m m u n i t y .   I n   a d d i t i o n ,   F e t s h e r i n   a n d   L a t t e r m a n   ( 2 0 0 8 )   s t a t e d   t h a t   b e h a v i o r a l  
 i n t e n t i o n   i s   w i d e l y   a p p r o a c h   a s   D V   f o r   t e c h n o l o g y   a d o p t i o n   a n d   a c c e p t a n c e .    
 I n   o r d e r   t o   m e a s u r e   B I ,   d i r e c t   q u e s t i o n   m u s t   b e   c o n d u c t   i n   b e h a v i o r - s p e c i f i c  
 a n d   o p e r a t i o n a l i z e d   w i t h   L i k e r t   s c a l e   r e s p o n s e s   c h o i c e s   t o   m e a s u r e   t h e  
 s t r e n g t h   o f   i n t e n t i o n .   B e s i d e s ,   B I   a l s o   c a n   b e   m e a s u r e   b y   o t h e r   s y n o n y m s   o f  
 i n t e n t i o n   a n d   s h a r i n g   a   s i m i l a r   c o n c e p t s   o n   s e l f - p r e d i c t i o n   a n d   d e s i r e  
 ( A r m i t a g e   &   C o n n e r ,   2 0 0 1 ) .    


A c c o r d i n g   t o   P e n t t i n e n ,   R i n t a - K a h i l a ,   R o n k k o   &   S a a r i n e n   ( 2 0 1 4 ) ,   p r i o r  
 s t u d i e s   h a v e   e x a m i n e d   t h e r e   i s   s i g n i f i c a n t   r e l a t i o n s h i p   b e t w e e n   u s e   i n t e n t i o n  
 a n d   a c t u a l   u s e   t o w a r d s   a n   i n f o r m a t i o n   s y s t e m .   I n   t h i s   s t u d y ,   w e   w i l l   d e t e r m i n e  
 o n   t h e   e n t r e p r e n e u r ’ s   b e h a v i o r a l  i n t e n t i o n   w h e n   t h e y   f i r s t  a d o p t   s o c i a l  m e d i a  
 m a r k e t i n g .    


T h e   b e h a v i o r a l   i n t e n t i o n   h a v e   b e e n   u s e d   a s   t h e   d e p e n d e n t   v a r i a b l e   b y  
r e s e a r c h e r   i n   t h e   o n l i n e   t r a n s a c t i o n   ( D i n e v   &   H a r t ,   2 0 0 6 ) .   S c h ö n d i e n s t ,   e t .   a l .  
( 2 0 1 1 )   h a d   b e e n   a d o p t e d   B I   a s   d e p e n d e n t   v a r i a b l e   i n   t h e i r   r e s e a r c h   s t u d y   t o  
d e t e r m i n e   t h e   m i c r o b l o g g i n g   a d o p t i o n   i n   t h e   e n t e r p r i s e .
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2.2.2    Independent Variable- Social Influence (SI)


S o c i a l   i n f l u e n c e   c a n   d e f i n e   a s   m o m e n t   w h e n   p e o p l e   s u g g e s t   o t h e r s   t h a t   h e / s h e  
 s h o u l d   a d o p t   a   n e w   s y s t e m   a p p l i c a t i o n   o r   t e c h n o l o g y   ( V e n k a t e s h ,   2 0 0 3 ) .   S I  
 h a v e   s i m i l a r   c o n c e p t   w i t h   s o c i a l   f a c t o r s   a n d   s u b j e c t   n o r m s   i f   p u t t i n g   t h e s e  
 t h r e e   e l e m e n t s   t o   c o m p a r e   ( V e n k a t e s h ,   2 0 0 3 ) .   S o c i a l   m e d i a   w i l l   n o t   o n l y   g i v e  
 a   n e w   s o u r c e s   f o r   i n f o r m a t i o n   d a t a   a n d   r e s o u r c e   f l o w s ,   b u t   a l s o   p l a y   a   r o l e   i n  
 c o n d u i t s   v i a   s o c i a l   i n f l u e n c e   o p e r a t e s   ( F r i e d k i n ,   1 9 9 8 ) .   S o c i a l   i n f l u e n c e   a c t   a s  
 m o t i v a t i o n a l   f a c t o r   t h a t   w i l l   d r i v e   a n   i n d i v i d u a l   c o n s i d e r   c o n d u c t   b u s i n e s s   b y  
 s o c i a l  m e d i a   s u c h   i n f l u e n c e s   i n c l u d e d   a s s o c i a t e s ’   i n f l u e n c e ,   r i v a l s  


‘ c o m p r e s s i o n   a n d   l a t e s t   b u s i n e s s   m o v e m e n t   ( R e i d   &   B r o w n ,   1 9 9 6 ) .  


C o m m o n   a c t   r e g u l a r l y   o c c u r   a s   s t r o n g   a n d   c o n s t a n t   i m p a c t   t o w a r d   p e o p l e ' s  
a c t i o n   a n d   b e h a v i o r   i n   s o c i a l   m e d i a   s o c i e t y   ( Z e n g , H u a n g , D o u , 2 0 0 9 ) . S o c i a l  
m e d i a   c a n   s t r e n g t h e n   b u s i n e s s   c o m p e t i t i v e   a d v a n t a g e s   d u e   t o   s o c i a l   i n f l u e n c e s  
t h a t   e n c o u r a g e s   o n l i n e   u s e r s   t o   i n t e r a c t   w i t h   o t h e r   u s e r s   a n d   b u s i n e s s   o w n e r   t o  
p a t t e r n   a n   c o o p e r a t i v e   g r o u p   s t a n d a r d   a t t i t u d e   ( B a g g o z i   &   D h o l a k i a ,   2 0 0 2 ) .   I t  
c a n   s a y   t h a t   y o u t h   t o d a y   o f t e n   u s e   s o c i a l   n e t w o r k   s e r v i c e   ( S N S )   a s   a   p l a t f o r m  
t o   f r i e n d l y   c o m m u n i c a t i o n   a n d   c o n s i s t e n t   c o n n e c t e d   t o   t h e i r   c o m p a n i o n  
( H a n e e f a   &   S u m i t h a ,   2 0 1 1 ) .   B r o c k e ,   R i t c h e r   a n d   R i e m e r   ( 2 0 0 9 )   a r g u e d   t h a t  
s o c i a l   m o t i v a t i o n   f o r   u n d e r g r a d u a t e   t o   i n t e r a c t   w i t h   t h e i r   a s s o c i a t e   i s   i n d e e d  
m o v e m e n t   i n   d e c i d e   w h e t h e r   t o   u s e   S N S .   S o c i a l   c o m m o n   a c t   h a d   v e r i f i e d   a s  
a n   i m p a c t   i n   d e f i n i t i v e   u s e r ’ s   p u r p o s e   t o   u s e   s o c i a l  n e t w o r k   f o r   c o m m u n i c a t e  
w i t h   o t h e r s   ( C h e u n g   &   L e e ,   2 0 1 0 ) .   P a r d a m e a n   a n d   S u s a n t o   ( 2 0 1 2 )   a s s u m e d  
t h a t   S I   w a s   e x a c t l y   c o r r e s p o n d i n g   t o   l e v e l   o f   o b j e c t i v e   t o   c o n d u c t   o n l i n e   s i t e  
i n   s t u d y   p r o c e d u r e   b y   u n d e r g r a d u a t e   a n d   t o d a y ,   b l o g   c a n   u s e   a s   b u s i n e s s  
a c t i v i t y   t o o .   F o r   o n l i n e   n e t w o r k   s e r v i c e   i n f o r m a t i o n   s h a r i n g   a t t i t u d e   a n d  
I n t e r n e t   e n d   u s e r ’   b e h a v i o r a l   t o   u s e   s o c i a l  m e d i a ,  S I   o c c u r s   a s   t h e   m a i n   r o l e  
t h a t   i n f l u e n c i n g   t h e s e   t w o   s i t u a t i o n   ( K i m ,   2 0 1 1 ) .  
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2.2.3    Independent Variable- Facilitating Condition (FC)


A c c o r d i n g   t o   t h e   V e n k a t e s h ,   M o r r i s   a n d   D a v i s   ( 2 0 0 3 ) ,   f a c i l i t a t i n g   c o n d i t i o n   i s  
 d e f i n e d   a s   a   p e r s o n a l   b e l i e v e   t h a t   o r g a n i z a t i o n a l   f r a m e w o r k   w i t h   t h e   t e c h n i c a l  
 o f   i n f r a s t r u c t u r e   t o   h e l p   t h e   s o c i a l   m e d i a   m a r k e t i n g .   F a c i l i t a t i o n   c o n d i t i o n   i s   a  
 g o a l   e l e m e n t   o f   t h e   o b s e r v e r s   c o n s e n t   c o n d i t i o n   t o   a p p l y   a n   a c t   l i a b l e   t o   d o  
 w i t h   t h e   p r o v i s i o n   o f   t h e   c o m p u t e r   s u p p o r t   ( T h o m p s o n ,   1 9 9 1 ) .  


U n i v e r s a l   a c c e s s   a n d   t h e   s e c u r i t y   w e r e   c o n c e r n   g r e a t l y   a b o u t   t h e   e f f e c t   o f   t h e  
 i n d i v i d u a l   i n t e n t i o n   w h e n   u s i n g   t h e   s y s t e m   o r   n e w   t e c h n o l o g y   b y  
 e s t a b l i s h m e n t   t h e   t e c h n i c a l   b a s e   i n s t a l l a t i o n   s u c h   a s   t h e   c o m p u t e r   h a r d w a r e  
 a n d   s o f t w a r e   c o m p a t i b i l i t y   ( F a r h o o d m a n d ,   T u u n a n i n e n   a n d   Y e e ,   2 0 0 0 ;  
 R i e t v e l d   a n d   J a n s s e n ,   1 9 9 0 ) .   I t   i s   i m p o r t a n t   t o   h a v e   a   b a l a n c e d   d e v e l o p m e n t   o f  
 t h e   h a r d w a r e ,   s o f t w a r e   a n d   s u p p o r t   t h e   i n f r a s t r u c t u r e ,   b e c a u s e   i t   w i l l   h a v e  
 d i s t a n t   e x c e e d   t h e   c o n n e c t i v i t y   o f   n e t w o r k   o r   h a r d w a r e   g r o w i n g   ( K i r k m a n ,  
 2 0 0 2 ) .   L e g a l   p o l i c i e s ,   g o v e r n m e n t   s u p p o r t   a n d   a l s o   t h e   i n t e r n a l   a n d   e x t e r n a l  
 a m b i e n c e   e n c o m p a s s i n g   o r g a n i z a t i o n a l   r e s o u r c e s   a r e   e q u a l l y   d e p e n d   o n   t h i s  
 a d o p t i o n   ( ( K o e y ,   H a f f e z ,   &   J a w e d ,   2 0 0 6 ) .  


A l l   t h e   u s e r   w e r e   c o n n e c t e d   t o   e a c h   o t h e r   w i t h   t h e   I n t e r n e t   s a v v y ,   t h e   I n t e r n e t  
 c o n d i t i o n   a n d   e - r e a d i n e s s   w e r e   r i p e   f o r   t h e   f a c i l i t a t i o n   c h a n g e   ( C o n n o n ,  
 D o n a l d s o n   &   A n d e r s o n ,   2 0 1 2 ) .   T h e   u s e r s   n e e d   t o   h a v e   t h e   n e c e s s a r y  
 r e s o u r c e s   s u c h   a s   e x p e r t i s e   a n d   k n o w l e d g e   t o   a d o p t   t h e   s o c i a l   m e d i a  
 i n f o r m a t i o n   t e c h n o l o g y   ( Z h o u ,   L u   &   W a n g   2 0 1 0 ;   V e n k a t e s h   e t   a l ,   2 0 0 3 ) .  
 M a l a y s i a   a s   a   e d u c a t e d   t e c h - s a v v y   p o p u l a t i o n   c o u n t r i e s   h a s   a d o p t e d   t h e   s o c i a l  
 m e d i a   t e c h n o l o g i e s   g r o w t h   f a s t e r   t h a n   t h e   c o u n t r y ’ s   p o p u l a t i o n   s u c h   a s  
 B a n g l a d e s h   w h e r e   t h e   p r o f e s s i o n a l s   t e c h n o l o g y   s k i l l s   a r e   v e r y   l i m i t e d   w i t h o u t  
 a n y   t r a i n i n g   a n d   s u p p o r t   f r o m   t h e   c o u n t r y   ( K i r k m a n ,   R o s e n ,   T e s l u k ,   G i b s o n   &  


M c P h e r s o n   2 0 0 2 ;   K a l a t h i l   &   B o a s ,   2 0 0 3 ) .   T h e   e f f e c t   i s   e x p e c t e d   t o   i n c r e a s e  
w i t h   e x p e r i e n c e   a s   u s e r s   o f   t e c h n o l o g y   f i n d   m u l t i p l e   a v e n u e s   f o r   h e l p   a n d  
s u p p o r t   t h r o u g h o u t   t h e   o r g a n i z a t i o n ,   s o   t h e   r e m o v i n g   i m p e d i m e n t s   t o  
s u s t a i n e d   u s a g e   ( B e r g e r o n ,   R i v a r d ,   &   S e r r e ,   1 9 9 0 ) .  
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2.2.4    Independent Variable- Performance Expectancy (PE)


P e r f o r m a n c e   e x p e c t a n c y   i s   d e t e r m i n e d   a s   t h e   d e g r e e   t o   w h e n   a   p e r s o n   b e l i e v e s  
 t h a t   b y   a d o p t i n g   t h e   t e c h n o l o g y   o r   s y s t e m   w i l l   e v e n t u a l l y   a s s i s t   a n   i n d i v i d u a l  
 t o   h a v e   a c h i e v e m e n t   i n   t a s k   p e r f o r m a n c e .   E x t r i n s i c   m o t i v a t i o n ,   p e r c e i v e d  
 u s e f u l n e s s ,   r e l a t i v e   a d v a n t a g e ,   j o b   f i t   a n d   o u t c o m e   e x p e c t a n c y   a r e   f i v e  
 c o n s t r u c t s   f r o m   d i f f e r e n t   m o d e l s   t h a t   a r e   s i m i l a r   t o   p e r f o r m a n c e   e x p e c t a n c y  
 ( V e n k a t e s h   e t   a l . ,   2 0 0 3 ) .      


A c c o r d i n g   t o   V e n k a t e s h   e t  a l.   ( 2 0 0 3 ) ’ s   s t u d y   p e r f o r m a n c e   e x p e c t a n c y   a r e  
 k n o w n   a s   s t r o n g e s t   p r e d i c t o r s   o n   b e h a v i o r   i n t e n t i o n   t o   f o l l o w   a n d   c o n t r i b u t e  
 o n   i n f o r m a t i o n   t e c h n o l o g y .   D a v i s   ( 1 9 8 9 )   s u g g e s t e d   t h a t   p e o p l e   w i l l   b e l i e v e   o n  
 u s e   o f   t e c h n o l o g y   w i l l   b e   h i g h   i n   i t s   p e r c e i v e d   u s e f u l n e s s   w h e n   t h e y   c a n  
 e n c o u r a g e   t h e   u s e r - p e r f o r m a n c e   r e l a t i o n s h i p .   I n   a n o t h e r   w o r d s ,   p e o p l e   w i l l  
 r e j e c t   t h e   u s a g e   o f   t h e   n e w   s y s t e m   w h e n   t h e   s y s t e m   w a s   p e r c e i v e d   o n   n o t  
 i m p r o v i n g   t h e i r   p e r f o r m a n c e   ( C h i e m e k e   &   E v w i e k p a e f e ,   2 0 1 1 ) .   N o w a d a y s ,  
 t h e   n u m b e r s   o f   i n t e r n e t   u s e r s   h a s   i n c r e a s i n g   a n d   i n f o r m a t i o n   i s   s h a r i n g   a l l  
 a r o u n d   t h e   s o c i a l   m e d i a   s i t e s   a n d   b e n e f i c i a l   t o   e n t e r p r i s e   b y   i n c r e a s e   p u b l i c  
 a w a r e n e s s   s h o w i n g   u s e f u l n e s s   o f   a d o p t i n g   s o c i a l   m e d i a   m a r k e t i n g   ( A d a ,  
 R a g h a v   R a o   &   S h a r m a n ,   2 0 1 0 ) .  


T h u s ,   i t   w a s   c o n c l u d e d   t h a t   t h e   i n f l u e n c e   o f   p e r f o r m a n c e   e x p e c t a n c y   o n  
i n t e n t i o n   t o   u s e   s o c i a l   m e d i a   w i l l   b e   c o n t r o l l e d   b y   i n d i v i d u a l   ( O n y e b u c h i ,  
2 0 0 9 ) .   B y   u s i n g   s o c i a l   m e d i a   m a r k e t i n g   a t   t h e   w o r k p l a c e ,   e n t e r p r i s e   a b l e   t o  
c o n v e n i e n t l y   r e a c h   p e o p l e ,   s h a r e   i n f o r m a t i o n   a n d   a c c e s s   u s e f u l   c o n t e n t  
( S c h ö n d i e n s t ,   2 0 1 1 ) .   F r o m   t h e   r e s e a r c h   o f   M o r a n   ( 2 0 1 4 ) ,   b u s i n e s s e s   a r e  
s t a r t e d   t o   a d o p t   s o c i a l   m e d i a   a s   t h e i r   m a r k e t i n g   t a c t i c   b e c a u s e   i t   h a s   s h o w e d   t o  
b e   u s e f u l .    
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2.1.5    Independent Variable- Ease of use (EU)


D e f i n e d   b y   D a v i s   i n   1 9 8 6 ,   p e r c e i v e d   e a s e   o f   u s e   i s   r e p r e s e n t e d   a s   a   p e r s o n   o n  
 u s i n g   a   s p e c i f i c   s y s t e m   w i l l   b e   f r e e   o f   a n y   e f f o r t .   P e r c e i v e d   e a s e   o f   u s e   a l s o  
 c a n   b e   r e p r e s e n t   a s   t h e   f a c t o r   o n   h o w   t o   u s e   a n d   l e a r n i n g   o n   h o w   t o   m i x   t h e  
 t e c h n o l o g y   i n t o   d a i l y   a c t i v i t y   ( Y a n g   &   Y o o ,   2 0 0 4 ) .   M a r k e t e r   c a n   e a s i l y   a d o p t  
 s o c i a l   m e d i a   m a r k e t i n g     t o   g e t   i n n o v a t i v e   i d e a s   f r o m   c u s t o m e r   f e e d b a c k   a n d  
 u n f u l f i l l e d   n e e d   o f   c u s t o m e r   t o   p r o v i d e   g r e a t   g o o d   a n d   s e r v i c e   t o   c u s t o m e r s  
 ( K o t l e r ,   2 0 1 1 ) . E a s e   o f   u s e   w o u l d   a f f e c t   a   p e r s o n   p r e f e r e n c e   t o w a r d s   o n   u s i n g  
 a   s y s t e m   ( D a v i s ,   1 9 9 3 ) .  


A c c o r d i n g   t o   L i n   ( 2 0 0 7 ) ,   s o c i a l   m e d i a   m a r k e t i n g   c a n   l e t   u s e r s   e a s e   o f   u s e ,  
 b e c a u s e   u s e r s   n o   n e e d   s p e n d   e f f o r t   o n   o p e r a t i n g .   B a s e d   o n   t h e   r e s e a r c h   o f   G o h  
 ( 2 0 1 3 ) ,   m a n y   c o m p a n i e s   p r o v i d e   o n l i n e   m a r k e t   t o   c r e a t e   a w a r e n e s s   a n d   a t t r a c t  
 t h e   y o u n g   c u s t o m e r   m a r k e t   s e g m e n t .   A c c o r d i n g   A r m s t r o n g   ( 2 0 1 1 ) ,   b o t h   o f  
 m a r k e t e r   a n d   c o n s u m e r   u s e d   t o   a d o p t   s o c i a l   m e d i a   m a r k e t i n g   t o   s h a r e  
 i n f o r m a t i o n   a n d   c o m m u n i c a t i o n .   S o c i a l   m e d i a   m a r k e t i n g   a r e   v e r y   s i m p l e ,  
 u s e r s   d o   n o t   n e e d   a n y   I n f o r m a t i o n   T e c h n o l o g y   k n o w l e d g e   t o   c r e a t e   a   m e d i a ,  
 b e c a u s e   u s e r   c a n   e a s i l y   l e a r n   h o w   t o   u s e   a n d   a c q u i r e   m o r e   i n f o r m a t i o n   a s   f a s t  
 a s   p o s s i b l e   ( G b a d e y a n ,   2 0 1 0 ) .    


S o c i a l   m e d i a   m a r k e t i n g   e n a b l e   t h e   e n t r e p r e n e u r   t o   g e t   i n f o r m a t i o n   f r o m  
c u s t o m e r   a n d   t h e n   m a n a g e   d a t a b a s e   t o   c r e a t e   b e t t e r   i d e a   o r   p r o d u c t s   t o  
c u s t o m e r s   i n   c o n v e n i e n c e   w a y   ( E v a n s   &   M c K e e ,   2 0 1 0 ) .   I n   a d d i t i o n ,   M a r k e t e r  
c a n   u s e   s o c i a l   m e d i a   m a r k e t i n g   t o   c o l l e c t   c u s t o m e r   p e r s o n a l   p r o f i l e   e a s i l y   i n  
o r d e r   t o   d e s i g n   a   b e t t e r   p r o d u c t   a n d   s e r v i c e   t o   s e r v e   c u s t o m e r   ( C a t h e r i n e ,  
2 0 1 3 ) .   A c c o r d i n g   t o   S u ,   H s i u   &   J e a n   ( 2 0 0 8 ) ,   b a s e d   o n   t h e   b e n e f i t s   o f   s o c i a l  
m e d i a   m a r k e t i n g   t o   u s e r ,   s u c h   a s   c o n v e n i e n c e   a n d   t i m e   s a v i n g ,   t h i s   w i l l   b e  
g o o d   o f f e r s   t o   i n i t i a t e   t h e   i n t e n t i o n   t o   a d o p t   t h e   t e c h n o l o g y   a n d   s y s t e m .  
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2.3    Proposed Conceptual Framework


F i g u r e   2 . 3 :   P r o p o s e d   C o n c e p t u a l   F r a m e w o r k  


S o u r c e :   D e v e l o p e d   f o r   t h e   r e s e a r c h  
    


A f t e r   r e v i e w e d   f o r   t h e o r e t i c a l   m o d e l s   a n d   l i t e r a t u r e ,   a   c o n c e p t u a l   f r a m e w o r k   w a s  
 p u r p o s e d   i n   f i g u r e   2 . 3 .   I n   t h i s   s t u d y ,   U T A U T   a n d   T A M   m o d e l s   w e r e   a d a p t e d   t o  
 i d e n t i f y   t h e   b e h a v i o u r a l   i n t e n t i o n   t o   a d o p t   s o c i a l   m e d i a   m a r k e t i n g .   T h e   a b o v e   m o d e l  
 c o n s t r u c t s   S I ,   F C   a n d   P E   a s   i n d e p e n d e n t   v a r i a b l e s   w h i l e   t h e   b e h a v i o u r   i n t e n t i o n   a s  
 d e p e n d e n t   v a r i a b l e .   T h e   e f f o r t   e x p e c t a n c y   n o t   i n c l u d e d   b e c a u s e   t h i s   v a r i a b l e   n o t  
 s t r o n g   e n o u g h   t o   d e t e r m i n e   t h e   s i g n i f i c a n t   r e l a t i o n s h i p   o n   b e h a v i o u r a l   i n t e n t i o n  
 ( M a r d i k y a n ,   B e ş i r o ğ l u   &   U z m a y a ,   2 0 1 2 ) .   H o w e v e r   U T A U T   i s   s t i l l  n o t   a   p e r f e c t  
 m o d e l ,   m e a n w h i l e   i m p r o v e m e n t   a n d   r e v i s i o n   c o u l d   b e   a p p l y   t o   U T A U T   m o d e l   a s  
 p a r t i c u l a r   n e e d s   i n   a   u n i q u e   I T   a p p l i c a t i o n   s u c h   a s   s o c i a l   m e d i a   m a r k e t i n g   ( M i n ,   J i   &  


Q u ,   2 0 0 8 ) .   H e n c e ,   e a s e   o f   u s e   f r o m   T A M   m o d e l   a r e   i n s e r t e d   t o   t h e   c o n c e p t u a l  
f r a m e w o r k   t o   t e s t   o n   b e h a v i o r a l   i n t e n t i o n   t o   a d o p t   s o c i a l   m e d i a   m a r k e t i n g .    



(37)Page 19 of  97


2.4    Hypotheses Development


2.4.1    The relationship between SI and BI


S t u d i e s   h a v e   s h o w n   t h a t   s o c i a l   i n f l u e n c e   h a s   b e e n   a   s t r o n g   p r e d i c t o r   o f  
 i n t e n t i o n   a t   e a r l y   a d o p t i o n   o f   t e c h n o l o g y   w h i c h   m a k e s   t h e   c o n s t r u c t   s o m e w h a t  
 c o n t r o v e r s i a l  ( Z m u d ,   1 9 8 2 ) .   S o c i a l  m e d i a  
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